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A continuacién, se detallan el objetivo y horizonte de inversidn, asi como los perfiles por tipo de

riesgo y el limite maximo de valor en riesgo de los fondos que administra la Operadora:

Horizonte de
ovktvo Hmite VeR
inversion

Fondos de deuda

Private Labels

Fondos de Deuda:

FONDEO

SURCETE

SURGOB

SURABS1

SUR1E

SURADOL

SUR30E

SURCORP

SURUDI

SURBOS

SURB10

SURREAL

SURUSD

SUR-RFI

SUR-USA

Fondo de corto plazo que invierte al menos el 90% del activo total en
operaciones de reporto con plazo entre 1 y 10 dias con el objeto de generar
un rendimiento similar a la tasa de fondeo gubernamental.

Fondo de Inversion con liquidez diaria que invierte en Deuda 100%
gubernamental de corto plazo, manteniendo al menos el 51% de su cartera
en CETES.

Fondo de Inversion en instrumentos de Deuda 100% Gubernamental de
corto plazo.

Fondo de Inversion con disponibilidad diaria que invierte en Deuda
gubernamentaly corporativa.

Fondo de Inversion para Personas No Contribuyentes con disponibilidad
diaria que invierte en Deuda gubernamental y corporativa.

Fondo de Inversion que invierte en instrumentos de alta disponibilidad y
liquidez denominados en Délares Estadounidenses

Fondo de largo plazo que invierte en una cartera diversificada de valores de
deuda (papeles gubernamentales, estatales, municipales y de banca de
desarrollo, valores privados colocados por medio de oferta publica y valores
bancarios), manteniendo una alta exposicion a riesgo de mercado.

Fondo de Inversion que invierte principalmente en papeles corporativos de
alta calidad crediticia.

Fondo de Inversion que invierte principalmente en instrumentos de tasa
real a plazos cortos y medianos.

Fondo de Inversion que invierte en bonos gubernamentales o de entidades
paraestatales de mediano plazo

Fondo de Inversion que invierte en bonos gubernamentales o de entidades
paraestatales de largo plazo

Fondo de Inversion que invierte principalmente en instrumentos de Deuda
de tasa real de largo plazo.

ElFondo tiene como estrategia ofrecer una cartera diversificada de valores
de deuda en délares.

Fondo de inversién en délares cuya estrategia gira entre los bonos de alto
rendimiento (high yield), bonos de alta calidad y bonos del Tesoro de
Estados Unidos a corto plazo usando la metodologia de fuerza relativa y
manejo de riesgo gestionada por Clark Capital Management Group (CCMG).

El objetivo del Fondo es invertir en una cartera diversificada formada
preponderantemente por acciones internacionales de empresas que
operan en Estados Unidos de América, ya sea de manera directa y/o
indirecta, a través de Fondos de Inversiéon y/o mecanismos de inversion
colectiva como Exchange Traded Funds (ETFs, por sus siglas en inglés) y/o
Titulos Referenciados a Acciones (TRACs), denominados y/o referidos en
moneda extranjera, los cuales estaran listados en el SIC (Sistema
Internacional de Cotizaciones

de las bolsas de valores), asi como en mercados extranjeros.

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Discrecional

Corto plazo

Corto plazo

Largo plazo

Mediano plazo

Mediano plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Largo plazo

Mediano plazo

Mediano plazo

Largo plazo

0.01%

0.07%

0.10%

1.50%

0.35%

1.85%

1.00%

0.50%

0.45%

1.00%

2.00%

2.00%

2.13%

2.30%

2.70%

Perfil de riesgo

Muy bajo

Bajo

Bajo a medio

Medio a alto

Bajo a medio

Medio a alto

Alto

Medio a alto

Medio

Medio a alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Alto

Bajo

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Bajo

Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
Bajo
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo
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Fondos de Renta Variable:

Tipo|  Fondo Objetivo Limite VaR 'f'.ld‘f Hele) —
| Vercado | liguidez | cCredito |

Fondo de Renta Variable cuyo portafolio replica el comportamiento del

SURRVMX Indice de Precios y Cotizaciones (IPC) formado por las principales acciones 2.80% Alto Alto Bajo
de la Bolsa Mexicana de Valores.

Fondo de Renta Variable con un manejo activo que busca las mejores
oportunidades del mercado accionario mexicano.

Fondo de Renta Variable Internacional cuyo objetivo es invertir en una
SUR-RV  cartera diversificada formada preponderantemente por acciones 2.50% Alto Bajo Bajo

internacionales que cotizan u operan en cualquier pais del mundo.

SURPAT 4.80% Alto Alto Bajo

SURVEUR Fondo dg renta variable que invierte principalmente en acciones 3.00% Alto Bajo Bajo
pertenecientes a mercados europeos.
SURASIA Fondo mexicano que invierte en acciones de fondos Internacionales que 3.80% Alto Bajo Bajo

invierten en la region de Asia-Pacifico.

Fondo de renta variable global que compra acciones de fondos
SURGLOB internacionales y acciones de indices accionarios conocidos como ETFs 2.60% Alto Bajo Bajo
principalmente denominados en moneda extranjera.
Fondo de renta variable internacional que invertir principalmente en
acciones de los paises que conforman el Mercado Integrado

Fondos de Renta Variable

SURMILA 3.00% Alt Alt Baji
Latinoamericano (MILA-Alianza del pacifico) conformado actualmente por ° © alo
Chile, Colombia, México y Peru.

SURPLUS Fondo de inversion que invierte mayoritariamente en el mercado de 2.00% Alto Alto Bajo

capitales local.
Fondo de inversion de Renta Variable que invierte principalmente en

SUR-FIB  acciones nacionales de empresas de medianay baja capitalizacion ajustada 2.05% Alto Alto Bajo
por acciones flotantes.

Fondos Balanceados:

Perfil de ri
Fondo Objetivo Limite VaR Sibn ot
Mercado Crédito

Fondo de Inversion que invierte 100% en una cartera diversificada de

PROD100 0.60% Medio Bajo Bajo
deuda.
Fondo de inversion que invierte en fondos de deuda, en fondos de renta
variable, commodities y bienes raices conformando un portafolio
@ PRORV15 diversificado tanto en moneda nacional como extranjera. El peso de los 0.90% Medio Bajo Bajo
< activos de renta variable, incluyendo commodities y bienes raices es del
S 20%.
ﬁ Fondo de inversion que invierte en fondos de deuda, en fondos de renta
% variable, commodities y bienes raices conformando un portafolio
ﬂ PRORV45 diversificado tanto en moneda nacional como extranjera. El peso de los 1.10% Medio a alto Bajo Bajo
.g activos de renta variable, incluyendo commodities y bienes raices es del
5 40%.
- Fondo de inversion que invierte en fondos de deuda, en fondos de renta
variable, commodities y bienes raices conformando un portafolio
PRORV60 diversificado tanto en moneda nacional como extranjera. El peso de los 1.56% Alto Bajo Bajo
activos de renta variable, incluyendo commodities y bienes raices es del
60%.

RETIRO 0.40% Medio Medio Bajo
§ SUR2018 Los Fondos SURA S.olljlciones son fondc.)s ?specialmente disefiados para 0.40% Alto Bajo Bajo
S lograr una meta objetivo. Estos fondos invierten en otros fondos de SURA
5 SUR2026 tanto de deuda como de renta variable ya sea nacional o extranjera, lo que 0.40% Alto Bajo Bajo
3 SUR2034 brinda una mayor diversificacién por tipo de instrumento, sectory moneda. 0.80% Alto Bajo Bajo
§ Estos fondos se vuelven mas conservadores con el paso del tiempo, es
8 SUR2042  decir, van disminuyendo su inversion en renta variable, de tal forma que al 1.00% Alto Bajo Bajo
g SUR2050 legarla fecha objetivo delfondo se encuentren Z!.OO% invertidos en fondos 1.20% Alto Alto Bajo
S de deuda, siendo SUR2058 el fondo con mayor riesgo y RETIRO elfondo .
2 SUR2058  5n menor riesgo. 1.50% Alto Alto Bajo

SUR2066 1.60% Alto Bajo Bajo
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En cuanto a la exposicidn a riesgos no discrecionales, se determina que el nivel de riesgo para todos
los Fondos de Inversion es bajo, ya que se cuenta con politicas y procedimientos de mitigacion y

control que se abordan mas adelante en la seccién de “Administracidn de riesgos no discrecionales”.

Il. Limites globales de exposicion al riesgo

Las caracteristicas y condiciones generales que deben cumplir todos los Fondos de Inversién estan
contenidas en el Prospecto Marco, el cual se encuentran publicado en la pégina

http://www.suraim.com.mx/ .

Los limites globales de riesgo que debe cumplir SIM como Operadora de Fondos de Inversidn son:

e Lasumade lasinversiones en una misma emision de todos los Fondos de Inversién no podra
exceder del cuarenta por ciento de la emisidn o serie de que se trate, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 6 de las “Disposiciones de caracter general aplicables a los
fondos de inversién y a las personas que les prestan servicios” y sujeto a las restricciones
gue se detallan en dicho articulo.

e Los Fondos de Inversién no podrdn invertir en instrumentos cuya calificacidn interna de
crédito sea mayor a 14. La metodologia para determinar las calificaciones internas

(Metodologia de Analisis de Riesgo de Crédito) se detalla en la seccién de Riesgo de Crédito.

lll.  Reégimen de Inversion por fondo de inversion

Los limites especificos por Fondo de Inversién se encuentran en los Regimenes de Inversidn, los
cuales se adecuaran a lo establecido en las Disposiciones de caracter general aplicables a los fondos
de inversién y a las personas que les prestan servicios (Circular Unica de Fondos de Inversion)

publicadas en la pagina: http://www.cnbv.gob.mx/Paginas/NORMATIVIDAD.aspx.

El Régimen de Inversién de cada Fondo de Inversidn se encuentra detallado en los Prospectos de

Informacidn al Publico Inversionista, publicados en la pagina: http://www.suraim.com.mx/.

INFORMACION USO INTERNO
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La Administracion Integral de Riesgos (AIR) monitorea diariamente el cumplimiento de los limites
establecidos en los regimenes de inversion. En caso de existir alguna desviacidn a los limites de
inversion, se deben identificar las causas para determinar si es imputable o no a la Operadora y
proponer las medidas correctivas para regresar al rango permitido. Las desviaciones imputables
deberdn corregirse al dia habil siguiente. Este proceso se explica con mayor detalle en la “Politica
de manejo de excesos”, contenido en la seccién de Procesos extraordinarios del presente

documento.

V. Condiciones desordenadas de mercado

Ante condiciones de alta volatilidad, el responsable de la AIR propondra al Consejo los casos o
circunstancias especiales en las que se puedan exceder los limites establecidos, es decir, que un
fondo pueda realizar temporalmente inversiones fuera de los parametros aplicables de conformidad
con el régimen de inversion, siempre y cuando el objetivo sea reducir el riesgo de la cartera de

inversion y procurando proteger en todo momento el patrimonio de los clientes.

De igual forma, bajo condiciones de alta volatilidad se aplica al precio de valuacién de compra o
venta de las acciones emitidas de los fondos de inversién el diferencial determinado por la
“Metodologia de sub/sobre valuacion de precios de los Fondos de Inversidon” de la Operadora cuyo
objetivo principal es minimizar las posibles pérdidas para los inversionistas derivados de errores en
valuacién de los proveedores de precios, ya que no reflejan las condiciones reales de volatilidad en

el mercado.

En caso de presentarse uno de estos escenarios y optar por realizar inversiones fuera de los limites
aplicables, se revelard al publico y a la CNBV a mas tardar el dia habil siguiente al que comience la
aplicaciéon de dicha medida, de conformidad con lo establecido en la regulacion vigente, buscando

que los limites sean ajustados en un plazo que no exceda los noventa dias naturales.
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V. Limites Prudenciales

Adicional a los limites regulatorios, se asignaron limites prudenciales que funcionan como medida
preventiva y alerta temprana para reducir el riesgo de incurrir en deviaciones al régimen de
inversién. Para determinar los umbrales prudenciales, se establecié un limite maximo de restricciéon

del 98% de capacidad del limite original.

Los limites prudenciales propuestos por el area de Riesgos se socializan con Inversiones y, en caso

de no estar de acuerdo, se busca a un acuerdo comun entre ambas areas.

En caso de presentarse una desviacidn a los limites prudenciales, la AIR enviara un correo de aviso
a las areas de Contraloria e Inversiones. El drea de Inversiones debera llevar a cabo las medidas
necesarias para corregir el rompimiento y el limite se seguird monitoreando y reportando hasta que

se corrija.

VI. Politica de Apalancamiento

Introduccion

Se entiende por apalancamiento al factor generado por las operaciones que permiten adquirir una
exposicién a un determinado subyacente sin intercambiar el activo del portafolio, lo que genera el
efecto de un pasivo o activo contingente. Lo anterior se traduce en un nivel de exposicién total
mayor al valor de actual de los activos administrados y, por lo tanto, los retornos observados se
potenciardn por el mismo factor. En un portafolio de inversidn, este efecto se obtiene mediante

operaciones con instrumentos derivados.

Con la finalidad de monitorear el riesgo asociado a la materializacidon de una pérdida por invertir en

instrumentos derivados, la presente politica establece los criterios y procedimientos a seguir para
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determinar limites maximos de apalancamiento con base en el perfil de riesgo y operacién de cada

fondo.

Lineamientos de la politica

Para que un portafolio administrado por Sura Investment Management pueda adquirir
apalancamiento por la operacidn de instrumentos derivados, se debera cumplir con los siguientes

requisitos:

e El prospecto de inversidon debera permitir explicitamente la operacién con instrumentos
financieros derivados

e El activo subyacente debera estar en cumplimiento con los limites y activos elegibles
declarados para el portafolio en todo momento.

e Se debera cumplir con la condicion de liquidez de conformidad con lo establecido en las
metodologias asociadas al monitoreo del apalancamiento descrita en el presente manual

e El Responsable de Riesgos es responsable de presentar las propuestas de los niveles de
tolerancia al riesgo asociado al apalancamiento

e El Consejo de Administracién es responsable de autorizar las propuestas presentadas por el
Responsable de Riesgos

e El Area de Inversiones es responsable de observar en todo momento que la estrategia
establecida se encuentre en linea con los niveles de tolerancia aprobados por el Consejo de
Administracion

e El Area de Riesgos es responsable de:

o La definicién de las metodologias asociadas al monitoreo de apalancamiento.

o Monitoreo de las métricas asociadas al control de apalancamiento.
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o Informar cuando alguna métrica se encuentre por encima del nivel de tolerancia al
riesgo.

o Recomendar acciones correctivas cuando existan excesos a los niveles de tolerancia
autorizados.

e Esfacultad del Comité de Riesgos otorgar dispensas a excesos a los niveles de tolerancia de
las métricas siempre que exista la solicitud previa del Area de Inversiones. Dicha solicitud
debera incluir:

o Detalle de la operacion que puede exceder los niveles de tolerancia

o Motivacién / beneficios esperados que justifiquen el sobrepaso

o El tiempo, no mayor a 6 meses, que se planea mantener el nivel excedido. Este
tiempo no podrd extenderse.

e En ninguna circunstancia, se autorizaran dispensas a excesos a los limites establecidos en el
prospecto de cada fondo

e En caso de presentarse un exceso a los limites establecidos en prospectos por causas no
imputables a la operadora, este debera ser restablecido a la brevedad posible, confirme en
mercado lo permita.

e Esresponsabilidad del Consejo de Administracidn la autorizacién de cualquier modificacién

a la presente politica.

Monitoreo

Diariamente, se monitorea y reporta el nivel de apalancamiento de los fondos que operan
instrumentos financieros derivados, asi como el limite determinado por la presente politica en el

archivo de limites de fondos de inversion.

INFORMACION USO INTERNO



.
A
a
‘\\\\\!///

En caso de exceder el limite méximo de apalancamiento permitido por un movimiento activo del
portafolio manager, se deberan llevar a cabo las medidas correctivas necesarias para regresar al
rango permitido de manera inmediata. Si el exceso se deriva de movimientos de mercado o
salidas/entradas inusuales de clientes, no es necesario llevar a cabo las medidas correctivas
inmediatamente; sin embargo, no se podra aumentar activamente el nivel de apalancamiento del
fondo y el responsable de la Administracion Integral de Riesgos podra decidir si es necesario ajustar

al rango establecido o permitir que se mantengan las posiciones.

Se debera validar la vigencia de la Condicién de Liquidez con una frecuencia no menor a 1 vez al ano.
En dicha validacidn, se verificard la suficiencia al evaluar bajo los escenarios de estrés. En el caso de
gue alguno de los escenarios presente insuficiencia, se debera establecer un plan para reestablecer

la Condicion en el escenario en cuestién.

Se informard al Comité de Riesgos, mensualmente, de los niveles de la razén de apalancamiento por

VaR.

VIl.  Administracion de riesgos discrecionales

Riesgo de Mercado

se define el riesgo de mercado como la pérdida potencial ante cambios en los factores de riesgo que
inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados en las inversiones o pasivos a cargo de
los fondos de inversion, tales como movimientos de precios, tasas de interés, tipos de cambio,
indices de precios, entre otros.

Valor en Riesgo con metodologia histérica

El Valor en Riesgo (VaR) se interpreta como la minusvalia que pueden tener los activos totales de

un Fondo de Inversion por cambios en los factores de riesgo a consecuencia de movimientos de
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mercado, a cierto nivel de confianza y en un horizonte de tiempo determinado. La Operadora calcula

el VaR de cada Fondo de Inversidn usando la metodologia histdrica, de conformidad con lo siguiente:

o Un nivel de confianza del 95 por ciento.

o Un periodo de muestra de 500 dias anteriores al dia de cdlculo del VaR.

o Un horizonte temporal para el que se estima la minusvalia de un dia.

Limite sobre el Valor en Riesgo

Como medida de medicién, monitoreo y control del riesgo de mercado, se establecen limites de

Valor en Riesgo a los Fondos de Inversion acorde con la estrategia y régimen de inversidn. Los limites

de VaR se detallan en el prospecto de inversién de cada fondo y se resumen a continuacion:

FONDEO
SUR-FIB
SURCETE
SURGOB
SURABS1
SUR1E
SURADOL
SUR30E
SURCORP
SURUDI
SURBO5
SURB10
SURREAL
SURUSD
SUR-RFI
SUR-USA
SURRVMX
SURPAT

0.01%
2.05%
0.07%
0.10%
1.50%
0.35%
1.85%
1.00%
0.50%
0.45%
1.00%
2.00%
2.00%
2.13%
2.30%
2.70%
2.80%
4.80%

SUR-RV
SURVEUR
SURASIA
SURGLOB
SURMILA
SURPLUS
PROD100
PRORV15
PRORV45
PRORV60

RETIRO
SUR2018
SUR2026
SUR2034
SUR2042
SUR2050
SUR2058
SUR2066

2.50%
3.00%
3.80%
2.60%
3.00%
2.90%
0.60%
0.90%
1.10%
1.56%
0.40%
0.40%
0.40%
0.80%
1.00%
1.20%
1.50%
1.60%
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Pruebas bajo condiciones extremas (“Stress Testing”)

El drea de riesgos realiza pruebas bajos condiciones extremas al suponer diferentes escenarios
extremos para los factores de riesgo y valuar con ellos los distintos portafolios. Dichos escenarios

seran disefiados por la unidad de riesgos en conjunto con el Comité de Inversiones.

La pérdida esperada de cada escenario se obtiene de comparar el valor a mercado de las posiciones
utilizando para su valuacién los factores de riesgo originales contra el valor de las posiciones que

resulta de utilizar los factores de riesgo correspondientes al escenario extremo.

La principal desventaja de este método es que la eleccidn de los escenarios es subjetiva. A pesar de
lo anterior, este método debe ser visto como un complemento de otras metodologias, como el VaR
descrito anteriormente, dado que permite simular eventos que no serian vistos de utilizarse

Unicamente dichas metodologias.

En resumen, para el calculo de las pruebas bajo condiciones extremas, se definen las crisis
financieras que se tomaran como escenarios de estrés, dentro de cada periodo de crisis se elige el
dia en el que se observé una mayor minusvalia y se replica el impacto en los factores de riesgo que

se registraron durante este dia a la cartera al dia de hoy de los Fondos de Inversién.

Las crisis financieras que se tomaron para el andlisis de pruebas bajo condiciones extremas fueron

las siguientes:

o Ataques Terroristas 11/09/01
o Crisis Enron 2001-2002

o Crisis Mundial Crediticia 2008
o Crisis Europea 2011

o Trump
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Riesgo de Liquidez

Se define el riesgo de liquidez como la perdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa
de activos a descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones de manera oportuna, asi como
por el hecho de que una posicidon no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta

mediante el establecimiento de una posicidn contraria equivalente.

Se refiere a la necesidad de efectuar liquidaciones no anticipadas de activos iliquidos para poder
cumplir en tiempo con las obligaciones de los portafolios, incurriendo con ello en pérdidas
financieras.

Administraciéon de Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez al que estan expuestos los fondos se debe principalmente a los movimientos de
entradas y salidas del fondo, éste se controla a través de la concentracion en valores de facil
realizacidn y/o con vencimiento menor o igual a tres meses.

Indicador Cuantitativo

Los fondos deben mantener en todo momento un porcentaje minimo de valores de facil realizacién
y/o de valores con vencimiento menor a tres meses. Para tal efecto, tendran caracter de valores de
facil realizacién aquéllos que representen hasta el cincuenta por ciento del volumen de operacién
diaria en el mercado de que se trate, por emisor, tipo valor o serie, correspondiente al promedio de

los uUltimos sesenta dias habiles de operacion.
Ademas, seran considerados de facil realizacidn los siguientes valores:

o Todos los Valores Gubernamentales definidos con tal caracter por el Banco de México, con
excepcion de los bonos exentos y los segregables.
o Valores bancarios nominales con dias por vencer de menos de un afo y con calificacién

minima de B1, siempre que no superen el plazo de liquidacién del fondo de inversion, con
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excepcion de los pagarés de rendimiento liquidable al vencimiento con plazo mayor a 30

dias.

o Valores extranjeros gubernamentales emitidos por paises miembros del Comité Técnico de

I0SCO o integrantes de la Unidn Europea.

o Acciones listadas en el Sistema Internacional de Cotizaciones (SIC) con tipo valor 1ASP y

1ISP.

o Acciones extranjeras listadas en el RNV con tipo de valor 1ESP.

o Series de Fondos que otorguen liquidez hasta 5 dias habiles.

El porcentaje de Valores de Fécil Realizacidn por Fondo de Inversion se determinard como sigue:

% VFR=(SVFR)/AN

Limites sobre el Riesgo de Liquidez

La concentracion minima permitida en valores de facil realizacién y/o con vencimiento menor o igual

a tres meses se establece en el Régimen de Inversién de cada fondo y se resumen a continuacién:

Minimo VFR

FONDEO
SUR-FIB
SURCETE
SURGOB
SURABS1
SURI1E
SURADOL
SURSOE
SURCORP
SURUDI
SURBOS
SURB10O
SURREAL
SURUSD
SUR-RFI
SUR-USA
SURRVMX
SURPAT

100%
5%
80%
20%
10%
10%
20%
10%
5%
5%
10%
10%
5%
10%
10%
5%
5%
5%

SUR-RV
SURVEUR
SURASIA
SURGLOB
SURMILA
SURPLUS
PROD100
PRORV15
PRORV45
PRORV60
RETIRO
SUR2018
SUR2026
SUR2034
SUR2042
SUR2050
SUR2058
SUR2066

Minimo VFR
5%

10%
80%
5%
5%
5%
15%
10%
10%
10%
10%
10%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
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Riesgo de Crédito

Se define el riesgo de crédito como la pérdida potencial por la falta de pago de un emisor o
contraparte en las inversiones que efectuan los fondos de inversién, incluyendo las garantias reales
o personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacidn utilizado por los

citados fondos de inversion.

Riesgo de emisor: Esta relacionado a la posibilidad de que algin emisor de deuda incumpla parcial

o totalmente sus obligaciones.

Riesgo de contraparte: Ocurre cuando realizamos alguna operacidn con una contraparte financiera
y no podemos verificar que el efectivo correspondiente o los instrumentos financieros hayan sido
recibidos, sino hasta después de haber cumplido con nuestra parte de la transaccién. En este caso,

estamos expuestos a un riesgo de crédito directo hasta por el monto total de la transaccién.
El riesgo de contraparte es mitigado en los Fondos de Inversién debido a las siguientes 3 razones:

o Todas las operaciones son concentradas con un custodio.

o Elcustodio tiene lainstruccidn de liquidar las operaciones, con excepcion de las operaciones
de divisas, Unicamente a través del mecanismo DVP (Entrega contra Pago). Lo anterior
implica que la entrega de valores o efectivo no es realizada por nuestro custodio hasta que
la contraparte no finiquité su parte de la operaciéon. Para evitar riesgo de liquidez en las
operaciones de divisas, no se operan divisas a plazos mayores a las 24 horas.

o Enla operacién de instrumentos derivados listados en MexDer, este riesgo es asumido por
la Cdmara de Compensacion Asigna, por lo que se asume que no existe riesgo de crédito al

operar con este tipo de contratos listados.

Riesgo de cumplimiento de pago: Se refiere a la posibilidad de que una contraparte pueda no
aceptar las condiciones acordadas antes de que cumplamos nuestra parte de la transaccién, o bien

qgue no pueda cumplir en tiempo su compromiso debido a diversas cuestiones, entre ellas
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administrativas. Este riesgo es esencialmente de mercado y se incurre en un periodo de tiempo
relativamente corto.

Analisis de Riesgo de Crédito por emisor

El objetivo del analisis de crédito es medir la capacidad y la disposicién de pago del emisor. La
metodologia utilizada tiene un enfoque fundamental que se basa en el analisis financiero y se
complementa con el andlisis de negocio. Dicha metodologia se detalla en el “Anexo 6. Metodologia

de analisis de crédito”.

Después de realizados estos analisis y en caso de obtener una calificacion interna preliminar que
permita tener exposicion, el analista propondra una calificacién interna al Comité de Crédito. El
Comité de Crédito discute el andlisis de crédito y la calificacidon crediticia interna propuesta con el
fin de aprobarla. Los fondos de inversidon no podrdn invertir en instrumentos cuya calificacion
interna sea mayor a 14.

Valor en Riesgo de crédito con metodologia Creditmetrics

Esta metodologia mide la pérdida potencial del valor de un portafolio derivado de cambios en la
calidad crediticia de los activos que lo conforman, asi como por el incumplimiento de pago de alguna
o algunas de las emisiones que lo integran. El valor en riesgo se calcula con base en 10,000
escenarios y a un nivel de confianza del 99%, utilizando matrices de transicién de S&P, matrices de
correlacién y simulaciones Monte Carlo.

Limites regulatorios sobre el Riesgo de Crédito

El Responsable de la Administracién Integral de Riesgos decidid no establecer limites para la
metodologia de Valor en Riesgo de crédito, pero se acordd que la misma se monitoreara

diariamente y se reportard en los reportes de estructura de activos.
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Limites de concentracion

Se cuentan con limites de concentracidn por emisor y emisidon para mitigar el riesgo de crédito de
conformidad con lo establecido en el Articulo 6 de las “Disposiciones de caracter general aplicables
a los fondos de inversidn y a las personas que les prestan servicios”, que se resumen en el siguiente

cuadro:

Restriccion Fondos Por operadora Excepciones

a) Emitidos por fondos de inwversion o mecanismos de inwversion
colectiva, bancos centrales y gobierno (paises I0SCO y Union
Europea) y por instituciones u organismos internacionales
financieros a los que México pertenezca.
b) Valores emitidos o garantizados por los Estados Unidos
Mexicanos y Banco de México.
c) Los que se adquieran para replicar el comportamiento de un
indice (siempre y cuando sean necesarios).
d) Las acciones representativas del capital de fondos de inversién de
Emisores que representen mas 60% renta variable o en instrumentos de deuda.

del 15% del activo neto e) Los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y
certificados de depdsito, a plazo menor a un afio, asi como los
depdsitos de dinero a la vista con instituciones de crédito.
a) Incisos a), b), ¢) y d) anteriores.
b) Instrumentos emitidos por instituciones de crédito (banca mulitple
y banca de desarrollo) cuyo plazo de vencimiento sea igual o menor|
aun afo.

Limite por emisor 40% -

Limite por emision 20% 40%

Emision

Limites por calificacion crediticia

Los fondos de inversién no podran invertir en instrumentos cuya calificacidn interna de crédito sea

mayor a 14.

Ademas, se tienen limites de calificacidn crediticia minima aceptada por fondo de inversion, el cual
se monitorea diariamente. No se podrdan incluir instrumentos con calificacién crediticia por debajo
de la minima especificada en cada prospecto de inversién; sin embargo, cuando existan
degradaciones en la calificacidn de riesgo de un instrumento que ya esté dentro de la cartera, se
evaluard la necesidad de vender la posicién inmediatamente o bien, mantenerla hasta que las

condiciones de mercado no afecten el desempeiio del fondo.
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VIIl.  Administracion de riesgos no discrecionales

Riesgo Operativo

Gobierno de Riesgos

La Gestién de Riesgos requiere de un gobierno y organizacién interna efectiva con el objetivo de
hacerla mas eficiente y con un enfoque de mejora continua en los procesos. Ademas, requiere de
un entendimiento claro de quien es el duefio del proceso en el que se originan los riesgos y, por lo
tanto, responsable de su mitigacion. El sistema de gestion de riesgos de SIMM estd basado en el
modelo de tres lineas de defensa, el cual entrega una distribucion clara de las responsabilidades de
la administracion y gestidn de riesgos para evitar vacios en la gobernabilidad.

A continuacidn, se presenta una adaptacidn del modelo de tres lineas al sistema de control interno

de SIMM:

ORGANISMO DE GOBIERNO bl
Responsabilidad de las partes interesadas en la supervisién organizacional :"
Roles del de 5 y :
” ES l £ T
v H v u m
DIRECCION PRI AUDITORIA INTERNA il 8
Acciones (inchsyendo la gestion de riesgo) \.‘;—"}’ Aseguramiento independiente
para alcanzar los objetivos organizacionales
Roles de primera Roles de segunda Roles de tercera i
linea: disposicion linea: experiencia, linea: Aseguramiento
de productos o 8pOY0, SUperVision independiente y
servicios a los y cuestionamiento ;’b“’h":;""m‘;‘:;‘;; {v
Ses01, X
clientes, gestion de relaen ml:smczn " Voo 1o Tok con =
0 fiesgo el logro de los objetivos

CLAVE: /i\ Responsabdidad J/ Delegacion, &) Alineamiento,
informes. direccion, recursos, COMUMNICACcION,

SUPENISION coordinacion,

colaboracion

Funciones y Responsabilidades de las Tres Lineas de Defensa.

La primera linea de defensa del negocio serd responsable de las siguientes actividades:

o Identificar los riesgos en las operaciones diarias de las Unidades de Negocio;
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o Implementar las medidas necesarias para evitar, mitigar y auto-controlar los riesgos;

o Asumir las consecuencias de las pérdidas econdmicas o dafos a la reputacidon que se
pudieran generar.

o Reportar los incidentes operacionales y tecnolégicos de los procesos en los cuales participa.

o Informar e invitar a participar a la segunda linea de defensa en nuevos proyectos
operacionales y/o tecnoldgicos, mejoras y/o iniciativas, con el objeto de poder apoyar en la
evaluacion y revisidon de la existencia de posibles riesgos que deban ser considerados para
su tratamiento.

o Seguir los lineamientos establecidos en la politica y los procesos de gestiédn de riesgo
operacional.

o Mantener y ejecutar los controles operativos en las operaciones diarias de la compaiiia
(incluidas actividades internas y externas).

o Mantener actualizados los riesgos y controles documentados en las matrices de riesgos.

o Monitorear y evaluar la eficiencia y efectividad de los controles a su cargo.
Segunda Linea:

Estad formado por las areas de Riesgo, Legal y Cumplimiento, siendo los que conocen en profundidad
las politicas, procedimientos y mejores practicas para la administracién eficaz y efectiva de los

diferentes tipos de riesgo de la organizacion.

Su rol principal es apoyar y asesorar al negocio, a la administracién y al directorio en la gestién de
riesgos, asistir en las interpretaciones de las politicas y normas de gestién de riesgos y monitorear
el cumplimiento de las politicas de gestidn de riesgo y reportar los niveles actuales de riesgo de cada
proceso, asi como también realizar seguimiento.

o Asesorar y brindar herramientas de apoyo (metodologias) a cada duefio de proceso para

identificar sus riesgos.
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Monitorear el cumplimiento de las disposiciones definidas en las normativas locales y
politicas de gestidn de riesgo vigentes que son definidas por la Compafiia y/o que son
corporativas, acorde con los procesos y la naturaleza de los riesgos a los que se enfrenta
SIMM.

Reportar niveles actuales de riesgo de cada proceso y seguimiento planes de accién de
estos.

Gestionar cada una de las etapas y elementos del proceso de gestidn de riesgos, con el fin
de asegurar que estos se encuentren dentro del apetito de riesgo de SIMM.

Apoyar en la interpretacion de las politicas definidas por la Compafiia y establecer los
lineamientos no cubiertos por las politicas (casos particulares).

Brindar apoyo a cada dueiio de proceso en definir planes de accién para aquellos riesgos
residuales que poseen un nivel de riesgo que requiere de tratamiento y monitorear el
seguimiento de estos.

Procesar, revisar y actualizar anualmente o cada vez que lo requiera las politicas, manuales
y procedimientos de gestién de riesgo, las cuales deben ser revisadas y aprobadas por
Directorio, ademas de garantizar la alineacién con las definiciones y lineamientos
corporativos.

Promover una formacién y cultura de gestion de riesgos en todos los colaboradores de la
Compaiiia, de manera que cada colaborador cuente con el conocimiento necesario para la
gestion de los riesgos asociados a sus actividades.

Contar con los mecanismos de comunicacidon y reporte necesario que garantice una
adecuada gestion de riesgos de la Compaiiia y el cumplimiento frente a los entes de control,

de acuerdo con los drganos de gobierno e instancias de decisiones establecidos.
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Tercera Linea

Conformado por el drea de Auditoria interna encargado de proporcionar una evaluacién
objetiva e independiente sobre el disefo y la efectividad del sistema de control interno, asi
como de evaluar la efectividad de la gestidon del riesgo corporativo en cada una de sus
auditorias, tomando en consideracidn el apetito del riesgo de la Compaiiia.

Metodologia de Riesgos

Segun la definicién del marco sobre control interno COSO 2013 “El control interno es un proceso
llevado a cabo por el consejo de administracién, la direccién y el resto del personal de una
organizacién, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para
la consecucidon de los objetivos relacionados con las operaciones, a la informacion y al
cumplimiento”. Es por esto, que tener un Sistema de Control Interno en SIMM es muy importante
para el logro de objetivos y mantener el orden en la estructura de gobierno de la compaiiia,

facilitando de esta forma, una correcta implementacién de una metodologia de Gestidn de Riesgos.

Los cinco componentes basicos del control interno son: ambiente de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicacidn y actividades de supervision.

La metodologia de gestion de riesgos utilizada en SURA Investments se apoya en el marco COSO

2013 sobre Control Interno y marco COSO 2017 sobre Gestidn de Riesgo Empresarial.
Ambiente de Control - Identificacion de Riesgos Evaluaciéon de Riesgos

Consiste en la identificacién de amenazas claves, vulnerabilidades y/o riesgos asociados que puedan
causar eventos adversos que atenten contra el logro de los objetivos. Este proceso es llevado a cabo
por la primera linea de defensa, con el apoyo de la segunda linea de defensa y debe cubrir todas las

areas y procesos de la organizacion.

Existen dos mecanismos para la identificacion de riesgos que se complementan para la

identificacion: Proactivo y Reactivo
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Evaluacion y Medicion de Riesgos

En esta instancia se debe evaluar y determinar la cuantificacion de los riesgos previamente
identificados, utilizando una escala que permita determinar el riesgo inherente de los riesgos de

acuerdo con su “Probabilidad de Ocurrencia” e “Impacto” ante su materializacién.

La cuantificacidn es realizada por el duefio del proceso cuyo riesgo se esta evaluando con la asesoria

de la segunda linea de defensa.

La cuantificacién de riesgos se realiza tanto para el riesgo inherente, como para el riesgo residual.
El riesgo inherente es el riesgo antes de la existencia de las actividades de control que lo mitigan,
mientras que el riesgo residual es el riesgo remanente luego de las mitigaciones aplicadas. La
herramienta de autoevaluacidn utilizada es la matriz de riesgos que permite realizar una vinculacién
entre el resultado de la frecuencia y probabilidad de impacto en el mapa de calor de cada unidad
de negocio.

Actividades de Control

Las actividades de control son definidas como las medidas de mitigacién implementadas que se
mantienen vigentes y operativas para disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o remediar el
impacto de un evento de riesgo. Estas medidas de control deben seguir las politicas, procedimientos

y lineamientos definidos por la Compaiiia.

Estas actividades se manifiestan a lo largo de toda la organizacidn y en todos sus niveles. Incluyen
una serie de actividades tales como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
cuadraturas, seguridad de activos, segregacion de funciones etc., las que son efectuadas por la

primera linea de defensa y que tienen por objeto atacar los riesgos que busca mitigar.

Una actividad de control puede satisfacer multiples respuestas al riesgo, y a veces, multiples

actividades de control son necesarias para mitigar solo un riesgo.
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Existen controles que son mandatorios con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa vigente
y los requerimientos regulatorios, y otros que son necesarios para cumplir con las politicas de

Gestion de Riesgo de la compaiiia.

Informacion y Comunicacion de la Gestion de Riesgos

La comunicacidn busca promover la toma de conciencia, la comprension del riesgo y de las razones

por las que son necesarias acciones especificas.

La informacién relativa a la gestion o existencia de riesgos debe ser considerada, analizada vy
comunicada en forma estructurada para asegurar que las personas relevantes dentro de la

Compaiiia estan conscientes de los riesgos y sus responsabilidades por la administracion de estos.

La Administracidn, en todos sus niveles, debe estar consciente de los riesgos de sus areas y tomar

las medidas necesarias en caso de que estos riesgos excedan el nivel de apetito de riesgos.

Los resultados de la gestidn de riesgo son reportados de forma consecutiva y mensual a la Alta

Administracion.

A continuacion, se enlistan algunas instancias o reportes donde se comunican la gestidn de los

riesgos:

Comité de Riesgos: se presentan la gestidn de los riesgos financieros, operacional, legal, tecnoldgico

y cumplimiento por mandato del Consejo. Las decisiones de dicho comité son informadas al Consejo.

Comunicacion de hechos relevantes al regulador: se presentara informacién relevante al regulador
respectivo cada vez que ocurran hechos de importancia, eventos que afecten a los sistemas criticos
de cada unidad de negocio, eventos de riesgos que afecten a los clientes y/o eventos que afecten a
la industria, cambios significativos, eventos de interrupcidn, activacién de planes de continuidad,

etc.
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Actividades de Supervision

El Area responsable de la gestion de riesgos debe monitorear minimo los niveles de riesgo, los planes
de remediacidn y los indicadores clave de riesgo de la compaiiia. Debe elaborar informes periddicos

sobre el monitoreo de riesgos realizado y presentarlos ante los niveles de reporte definidos.

El Area responsable de la gestion de riesgos debe realizar un analisis de los eventos de riesgo
reportados histéricamente. Estos analisis podran ser empleados como insumos para la toma de
decisiones en cuanto a actualizaciones en actividades de control, medicién de riesgos, definicién de

KRI, etc.

La compaiiia define diversos tipos de indicadores de riesgo clave, para realizar un monitoreo
periddico de los mismos y ser presentados a los Organos de Gobierno. Ademas de establecer limites
de exposicién al riesgo operacional con respecto a umbrales del apetito, tolerancia y capacidad
definidos para cada tipologia de riesgos y realiza seguimiento a aquellas alertas de riesgo clave que

exceden niveles tolerables definidos por cada tipologia de riesgo.

La compafia monitorea la ejecucién de los planes de remediacién, para garantizar su

implementacion y efectividad en la mitigacion del riesgo.

Continuidad de negocios

En la actualidad la ocurrencia de contingencias puede deberse a un amplio rango de eventos de
distinta naturaleza, tales como ciberataques, pandemias, incendios, desastres naturales,
interrupcion de servicios bdsicos, caidas de sistemas criticos, denuncias en medios de prensa,
comportamiento inadecuado o negligente de colaboradores, entre otros. Por lo que es muy comun
gue estos eventos generen impactos operacionales y econdmicos y afectan a los clientes o a la
imagen corporativa de SIMM. Por esto es relevante la generacidn de planes de administracion de

crisis o recuperacion de desastres, entre otros.
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Administracion de crisis

Para la administracidn de la crisis se definié una estructura organizacional que se activara con el
objetivo de administrar la situacién de crisis, permitiendo reactivar la operacién normal de la unidad
de negocio afectada dentro de los estandares de seguridad e informacién establecidos por SIMM.
Ademas, se definen los comités que seran activados con sus respectivos estatutos, miembros,

principales actividades y responsabilidades.
Plan de Comunicacion de Crisis

El objetivo de este plan tiene por objetivo unificar criterios y entregar pautas de accidén para
enfrentar una comunicacion de crisis de forma eficaz y coordinada ante una situacién de crisis. Se

definen voceros y estructuras de mensajes para cada situacién de crisis.
Plan BCP sobre Continuidad de Negocio

En este plan se describe la identificacién de procesos criticos por Continuidad de Negocios y
posteriormente la identificacion de cual de ellos ameritan tener un plan de continuidad de negocios.
Luego de esto, el dueio del proceso realiza de forma anual el analisis de impacto al negocio (BIA:
Bussiness Impact Analysis) con la asesoria del equipo de Riesgo Operacional y Continuidad. Como
resultado se obtendra el listado de procesos criticos, a los que la compafiia deberd asegurar que, en

caso de interrupciones a estos, puedan ser reestablecidas en un marco de tiempo predefinido.
Plan DRP sobre Recuperacion de Desastres

Este plan contempla planes de recuperacidn y asignacion de recursos necesarios para los sistemas
de informacidn y plataformas tecnolégicas de SIMM, con el objetivo de asegurar la continuidad de

los procesos de negocio.

Riesgo Tecnoldgico y de Seguridad de la Informacion

Proceso de Gestion de Riesgos de Activos de Informacién
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e El proceso de Gestidn de Riesgos de Activos de Informacidn, Activos Tecnoldgicos de Seguridad
y Ciberseguridad de La Entidad se basa en establecer el contexto, identificar, analizar, valorar,
tratar, comunicar y monitorear los riesgos asociados a cada uno de los activos de informacién y

activos tecnolégicos.

e El proceso metodoldgico estd basado en el estandar ISO/IEC 27005 y el marco NIST de

Ciberseguridad.
Marco NIST

El Marco de Ciberseguridad del NIST (National Institute of Standards and Technology) es un conjunto
de directrices y mejores practicas disefiadas para ayudar a las organizaciones a gestionar y reducir
sus riesgos de ciberseguridad. Para Gestionar la ciberseguridad, la compafiia se basa en el marco

NIST 2.0, para esto se define al interior las siguientes fases:
Identificar

e Gestion de activos: Inventariar y gestionar los activos de informacién para entender qué
necesita proteccion.

e Gestion de riesgos: Evaluar los riesgos de ciberseguridad para priorizar los esfuerzos de
proteccion.

e Gobernanza: Establecer politicas, procedimientos y roles de responsabilidad para la gestién de

ciberseguridad
Proteger

e Control de acceso: Implementar medidas para asegurar que solo usuarios autorizados puedan
acceder a los sistemas y datos.
e Conciencia y formacion: Capacitar a los empleados sobre practicas de seguridad y amenazas

cibernéticas.
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e Proteccion de datos: Aplicar técnicas de cifrado y otras medidas para proteger la integridad y

confidencialidad de los datos
Detectar

e Monitoreo continuo: Utilizar herramientas y técnicas para supervisar los sistemas en busca de
actividades sospechosas.

e Deteccién de anomalias: ldentificar comportamientos inusuales que puedan indicar un
incidente de seguridad.

e Informes de eventos: Establecer procedimientos para reportar y analizar eventos de

ciberseguridad
Responder

e Planificacién de respuesta: Desarrollar y mantener planes de respuesta a incidentes.
e Andlisis: Investigar los incidentes para entender su origen y impacto.
e Mitigacién: Implementar acciones para contener y erradicar las amenazas.

e Comunicacién: Informar a las partes interesadas sobre el incidente y las acciones tomadas
Recuperar

e Restauracién: Implementar procedimientos para restaurar sistemas y servicios afectados.
e Mejora: Evaluar la respuesta al incidente y realizar mejoras para prevenir futuros eventos.
e Comunicacién: Mantener informadas a las partes interesadas sobre el progreso de la

recuperacion
Gobernar

e Gestion de riesgos: Establecer y mantener un programa de gestion de riesgos de ciberseguridad

que incluya la identificacidn, evaluacién y mitigacion de riesgos
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e Politicas y procedimientos: Desarrollar y actualizar politicas y procedimientos de ciberseguridad
para asegurar que estén alineados con las mejores prdcticas y regulaciones

e Roles y responsabilidades: Definir claramente los roles y responsabilidades de todos los
miembros de la organizacién en relacién con la ciberseguridad

e Cumplimiento y auditoria: Implementar procesos de auditoria y cumplimiento para verificar que
las politicas y procedimientos se sigan correctamente

e Comunicacién y coordinacién: Fomentar la comunicacién y coordinacion entre diferentes
departamentos y niveles de la organizacién para asegurar una respuesta efectiva a los riesgos

de ciberseguridad
Evaluacion del riesgo

Identificacion de activos de informacidon

e Parallevar a cabo la identificacién de los activos de informacidén que entraran en un proceso
de GRAI, se tomard como entrada el proceso de clasificacién y etiquetado de activos de
informacidn fisicos y digitales, el cual nos permitira identificar, con base en su clasificacién,

los activos mas criticos a los cuales se les realizara la GRAI.

e Esta fase esta a cargo del Dueio del Riesgo de activos de informacién, quien previamente
obtuvo el nivel de clasificacidn por cada activo de informacién conforme a los criterios que
se definen en el Lineamiento de clasificacién y etiquetado de la informacién, para realizar
el andlisis de riesgos sobre Unicamente los activos de informacién con criticidad Alto y

Critico en términos de confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Identificacidn de riesgos

e El Duefio del Riesgo asocia los riesgos a sus respectivos activos, determinando eventos que
puedan afectar su confidencialidad, integridad o disponibilidad. El ESIRT recopila

informacién para crear un catalogo de riesgos.
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Anadlisis de riesgos
e El Duefio del Riesgo evalua la probabilidad e impacto de riesgos sobre los activos.
Andlisis y evaluacion del riesgo

e Se valida el nivel de riesgo de las vulnerabilidades identificadas, asignandoles un valor de

priorizacién para su tratamiento.

Identificar y documentar los controles actuales

e El ESIRT identifica y documenta los controles implementados con retroalimentacién del

Propietario de los Activos.

Evaluar la madurez/efectividad de los controles
e Elresponsable del control y el ESIRT evaluan la efectividad de cada control.
Calcular el nivel de riesgo residual

e Se define el Nivel de Riesgo Residual considerando el Nivel de Riesgo Inherente y la

efectividad del control.
Valoracidn de riesgos

e La Entidad toma decisiones informadas basadas en el andlisis de riesgos y los criterios de

aceptacion.
Comparar el resultado de la evaluacion con los criterios de aceptacién

e El Dueiio del Riesgo identifica qué riesgos pueden aceptarse y cuales no, segun los criterios

de seguridad de La Entidad.
Tratamiento del riesgo

e EIESIRTy el responsable del Control definen e implementan controles adicionales.
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Monitoreo

e Se realiza el monitoreo continuo del proceso GRAI, revisando la metodologia y detectando
riesgos nuevos/emergentes. Se lleva a cabo una evaluacion independiente por Auditoria
Interna/Externa para validar el disefio y efectividad de los controles.

e Estoincluye la actualizacion anual de la evaluacién de riesgos y el informe de resultados de
la GRAI. También se establecen periodos para generar indicadores de desempefio y verificar

el cumplimiento de objetivos de gestidon de riesgos.

Riesgo Legal

Consideraciones Generales

Se define al riesgo legal como la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales
y administrativas aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y

la aplicacidn de sanciones, en relacién con las operaciones que esas instituciones llevan a cabo.

Con objeto de monitorear el riesgo legal, se lleva una bitacora con las sanciones que haya recibido
la Institucién, asi como de los litigios en los que la misma se encuentre involucrada.

Politicas de Operacion Legal

Las siguientes politicas son de estricto cumplimiento y su inobservancia puede derivar en accién

disciplinaria interna y/o en sanciones administrativas.

e El responsable de los Contratos (incluyendo convenios, cartas de intencién, acuerdos de
confidencialidad o cualquier otro documento que de alguna forma obligue a la Institucién)
es la Direccidn Legal.

e Todos los contratos deberdn de ser turnados anticipadamente a la Direccion Legal de la

Institucion para su revisién, ajuste o visto bueno, previo a su firma.
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Actividades para llevar a cabo la administraciéon de riesgos legales

Contratos:

Los procedimientos autorizados y actualizados aplicables incluyen las siguientes medidas /

actividades, que deben ser desempefiadas por la Direccién Legal (Control de Contratos):

e Recibir la solicitud del drea correspondiente en cuanto al objeto, operacién, niveles de
servicio y garantias que debera contener el Contrato, asi como con la copia de
documentacién corporativa del proveedor. Sera responsabilidad del area solicitante
obtener previamente a la solicitud del contrato respectivo, la autorizacidn presupuestal
necesaria por parte de la Direccién de Finanzas y por el director del area solicitante.

e Recibir o elaborar el contrato, validando que el clausulado cumpla con la normatividad
general y con los lineamientos internos aplicables, que el mismo sea equitativo, y en
general, que proteja los intereses de la Institucién. En su caso y para dichos efectos, hacer
propuestas de cambio de redaccién o incorporar el texto que se estime necesario.

e Preparaday validada por la Direccidén Legal la propuesta de contrato se hara llegar al drea
solicitante para remitir a la autorizacién del proveedor, y en su caso, iniciar el proceso de
negociacién en el cual debera involucrarse a la Direccidn Legal. Una vez de acuerdo con el
texto contractual, se remite versién final validada internamente para firma del proveedor,
posteriormente rubrica de la Direccion Legal y firma del representante legal de la
Institucion.

e Todos los contratos autorizados deberan de contener firmas de un representante legal o
apoderado con facultades suficientes de cada una de las partes.

e Seremite un original firmado del contrato al proveedor o consultor y el otro original firmado
qguedara en resguardo del area solicitante o responsable de suadministracién, enviando una

copia electrdnica a la Direccidn Legal.
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e Las dreas solicitantes serdn responsables de la administracién del contrato en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones pactadas, incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, proporcionar al proveedor la informacién requerida para el cumplimiento cabal
de sus obligaciones, obtener del proveedor evidencia del cumplimiento de los
servicios/entregables pactados, de las garantias requeridas o comprobantes de gastos y/o
vidticos para su reembolso en términos de las politicas aplicables, su renovacién en caso de
asi requerirlo, asi como de efectuar en tiempo y forma las contraprestaciones y/o penas

convencionales correspondientes.

e Encaso de incumplimiento por parte del proveedor, las dreas solicitantes deberdn consultar
de inmediato con la Direccidn Legal en relacidon con cdmo proceder para salvaguardar los

intereses de la Institucion.

Modificaciones en los contratos

e Las areas solicitantes deberan consultar a la Direccidn Legal respecto a cualquier solicitud
de modificacidn a los Contratos suscritos, para su revision y validacién en su caso.

e Cuando se trate de cambios en los datos generales, estos deben estar de acuerdo con el
comprobante respectivo, mismo que debe estar vigente al momento de la modificacién.

e Los cambios aplicados deberdn documentarse por escrito por medio de adendum o
convenios modificatorios, para formar parte del Contrato original una vez firmado por los
representantes legales de ambas partes.

Privacidad

Para poder controlar el flujo interno y asegurar la confidencialidad de la informacién, existe un

conjunto de normas internacionales de observancia general para establecer que el personal de la
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Institucion evite divulgar informacién privilegiada a otros empleados o a cualquier tercero no

autorizado, con la excepcién de la Direcciéon General, la Direccion Legal y la Contraloria Normativa.

El personal no deberd discutir operaciones o instrumentos particulares con personas ajenas a la
Institucion, particularmente se deberd evitar compartir informacidn entre clientes de la propia
Institucion. Se deberd prestar especial atencion a salvaguardar la informacién personal de nuestros

clientes, asi como de los planes estratégicos de la Institucidn.

Existe en vigor un Cddigo de Conducta, cuya observancia es obligatoria, el cual hace referencia a

asuntos relevantes en materia de cumplimiento normativo.

Medicion de Riesgo Legal

Es fundamental medir el Riesgo Legal como parte inherente del Riesgo Operacional para entender
y estimar su impacto. Por lo anterior, los asuntos legales que pueden derivar en pérdidas operativas

reales que se encuentran registrados en una base de datos de la Direccién Legal.

Con base en las estadisticas de los asuntos legales en curso y los eventos histéricos, es posible
identificar riesgos legales u operativos especificos, los cuales son analizados a fin de eliminarlos o

mitigarlos, buscando reducir o limitar su futura ocurrencia o impacto.

Dada la poca incidencia de asuntos que representen un Riesgo Legal, la medicién se realiza caso por
caso.

Procedimiento en caso de litigios

En caso de controversias que deriven en litigios, la Direccién Legal se encargard de contratar y

coordinar despachos externos especializados en la materia que se trate.

La Direccion Legal se encargard de reportar los litigios vigentes, estableciendo la expectativa de
resolucidn favorable para anticipar las posibles contingencias, elaborar sugerencias para llegar a

acuerdos extrajudiciales, y en general, actualizar los avances del caso a la Direccion General.
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Proceso de difusién interna de disposiciones legales y administrativas

La difusion interna de las diferentes disposiciones legales y administrativas es responsabilidad de la
Contraloria Normativa y se realiza por correo electrdnico a las dreas responsables de su aplicacion
y a través de la intranet. Asimismo, se difundira al personal para su conocimiento y observancia, las
politicas, procedimientos, manuales, reportes, informes, minutas, cédigo de ética y toda

informacién relevante para el adecuado manejo del riesgo legal en de la Institucién.
En adicidn se procurard la capacitacion del personal involucrado en materias de riesgos.

La Institucién cuenta con el Area de Riesgos, quien serad responsable de realizar revisiones, de
acuerdo con el plan de trabajo en materia de administracion de riesgos, dando seguimiento

continuo a las observaciones y registrando los asuntos de su competencia.

En adicidn, solicitard la participacidn de asesores externos para la realizacion de auditorias y

consultoria, segun sea conveniente.
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IX. Revelacion de informacion estadistica de exposicion por tipo de

Riesgo

Riesgo de Mercado

A continuacion, se presentan los valores promedio y mdximos del valor en riesgo de mercado de los

fondos para el ejercicio 2024.

Minimo 2024

Promedio | Maximo

FONDEO 0.00% 0.00% 0.00%
SURCETE 0.01% 0.02% 0.04%
SURGOB 0.03% 0.05% 0.06%
SURIE 0.02% 0.03% 0.14%
SURABS1 0.02% 0.06% 0.54%
SURBOS 0.30% 0.42% 0.60%
" SURB10 0.46% 0.58% 0.96%
Renta fija
SURCORP 0.06% 0.12% 0.13%
SUR30E 0.29% 0.33% 0.37%
SURUDI 0.18% 0.22% 0.31%
SURREAL 0.49% 0.52% 0.58%
SURADOL 0.88% 1.00% 1.12%
SURUSD 0.78% 0.91% 1.02%
NAVIGTR 0.00% 1.10% 1.22%
RETIRO 0.17% 0.22% 0.26%
SUR2018 0.18% 0.22% 0.26%
SUR2026 0.23% 0.25% 0.33%
. . SUR2034 0.38% 0.41% 0.45%
Ciclos de Vida
SUR2042 0.48% 0.61% 0.69%
SUR2050 0.55% 0.68% 0.78%
SUR2058 0.65% 0.81% 0.91%
SUR2066 0.67% 0.80% 0.91%
PROD100 0.21% 0.23% 0.25%
Gestion PRORV15 0.35% 0.44% 0.50%
Inteligente PRORV45 0.55% 0.62% 0.73%
PRORV60 0.65% 0.73% 0.83%
SURPLUS 1.33% 1.43% 1.55%
BENIEAVETELIEE SURPAT 1.35% 1.45% 1.63%
Local SURRVMX 1.38% 1.48% 1.67%
SUR-FIB 1.43% 1.50% 1.70%
SURMILA 0.73% 1.17% 1.33%
SUR-RV 1.09% 1.31% 1.54%
REERVETEIEE SURVEUR 1.20% 1.42% 1.91%
[Pt EI SUR-USA 1.24% 1.55% 1.88%
SURASIA 1.32% 1.51% 1.69%
SURGLOB 1.25% 1.55% 1.74%
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos para las pruebas de estrés al cierre del 2024:

Pruebas Estrés

Renta fija

Fondo |

9/11-2024

Fondo ’ min ’ prom

| Enron -2024 ‘ Mundial '08 - 2024 Europea'l1-2024 USA'16-2024

| o | o | e | o

| w | oo

Ciclos de Vida

Gestion

Inteligente

Renta Variable
Local

Renta Variable
Internacional

prom
FONDEO .01% X %
SURCETE -0.64% -0.64% -0.64% -0.51% -0.51% -0.60% -0.60%
SURGOB -1.29% -1.29% -1.29% -1.10% 1.10% -1.29% -1.29%
SUR1E -0.81% -0.81% -0.81% -0.58% -0.58% 0.77% -0.77%
SURABS1 -1.65% -1.65% -1.65% -151% 1.51% -2.09% -2.09%
SURBOS -297% -297% -2.97% -2.14% -2.14% -4.36% -4.36%
SURB10 -349% -3.49% -3.49% -141% 1.41% -5.07% -5.07%
SURCORP -0.30% -0.30% -0.30% -0.07% -0.07% -1.26% -1.26%
SURB0E -1.67% -1.67% 1.67% -146% 1.46% -3.37% -3.37%
SURUDI -0.63% -0.63% -0.63% -0.77% -0.77% -1.12% -1.12%
SURREAL -0.70% -0.70% -0.70% -1.54% -1.54% -2.83% -2.83%
SURADOL 317% 3.17% 317% 7.13% 7.13% 46.26% 46.26%
SURUSD -1.34% -1.34% 1.34% 2.12% 2.12% 15.74% 15.74%
NAVIGTR -1.08% -1.08% -1.08% 0.41% 0.41% 3.99% 3.99%
RETIRO -8.54% -8.54% -8.54% -2.51% -2.51% -5.26% -5.26%
SUR2018 -8.54% -8.54% -8.54% -2.51% -2.51% -5.26% -5.26%
SUR2026 -8.45% -8.45% 8.45% -2.41% 2.41% -4.74% -4.74%
SUR2034 -8.30% -8.30% -8.30% -226% -2.26% -3.98% -3.98%
SUR2042 -8.15% -8.15% -8.15% -2.12% 2.12% -3.32% -3.32%
SUR2050 -8.11% -8.11% -8.11% -2.08% -2.08% -3.08% -3.08%
SUR2058 -8.18% -8.18% 8.18% -2.12% 2.12% -3.18% -3.18%
SUR2066 -7.84% -7.84% -7.84% -181% -1.81% -1.61% -1.61%
PROD100 -8.73% -8.73% 8.73% -2.62% 2.62% -5.68% -5.68%
PRORV15 -7.75% -7.75% -7.75% -1.96% -1.96% -2.07% -2.07%
PRORV4S -7.15% -7.15% -7.15% -1.66% -1.66% -0.06% -0.06%
PRORV60 -7.07% -7.07% -7.07% -159% -1.59% 071% 0.71%
SURPLUS -8.75% -8.75% 8.75% -2.73% 2.73% -6.28% -6.28%
SURPAT -9.03% -9.03% -9.03% -2.82% -2.82% -6.48% -6.48%
SURRVMX -9.06% -9.06% -9.06% -2.83% 2.83% -6.50% -6.50%
SUR-FIB -8.96% -8.96% -8.96% -2.79% -2.79% -6.43% -6.43%
SURMILA -6.44% -6.44% -6.44% -2.14% 2.14% -4.55% -4.55%
SUR-RV. -3.76% -3.76% -3.76% 0.80% 0.80% 9.86% 9.86%
SURVEUR -5.12% -5.12% -5.12% -0.79% 0.79% 5.62% 5.62%
SUR-USA -0.72% -0.72% -0.72% -0.02% -0.02% 0.57% 0.57%
SURASIA -5.60% -5.60% -5.60% -1.98% -1.98% 2.95% 2.95%
SURGLOB -424% 0.43% -442% 0.43% 0.43% 801% 8.01%
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La siguiente figura muestra que el comportamiento de la métrica VaR de Crédito durante 2023 es

adecuado y estable, lo que garantiza una toma de decisiones precisa:

W SURREAL 1 SURABS! Ml SURBOS

Los resultados de 2023 para la métrica de Riesgo de Crédito fueron los siguientes:

Fondo

VaR Crédito

FONDEO
SURCETE
SURGOB
SURIE
SURABS1
SURBOS
SURB10
SURCORP
SUR30E
SURUDI
SURREAL
SURADOL
SURUSD
NAVIGTR

Renta fija

VaR de Crédito 2024

H SURSOE M SURTE M SURUDI M SURUSD [ SURCORP Ml SURB10

—

- -

Minimo [ Promedio | Maximo
dic-2024 | dic-2024 | dic-2024

0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0.00% 0.00%
-0.20% -0.19% -0.19%
-0.14% -0.14% -0.13%
-0.95% -0.87% -0.48%
-0.06% -0.06% -0.06%
-0.83% -0.81% -0.77%
-0.55% -0.49% -0.44%
-0.04% -0.04% -0.04%
-1.08% -1.03% -1.00%
0.00% 0.00% 0.00%
-0.20% -0.20% -0.18%
0.00% 0.00% 0.00%
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Riesgo de Liquidez

A continuacidn, se presenta la posicion del portafolio en instrumentos de facil realizacion y en
instrumentos con vencimiento menor a tres meses, asi como el nivel de cumplimiento. Esto se

refiere a los activos liquidos que tiene el Fondo para hacer frente a la salida de clientes del

portafolio.

Se puede observar que los portafolios guardan suficientes activos liquidos para hacer frente a los

retiros de clientes.
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Minimo | Promedio | Maximo
dic-2024 | dic-2024 | dic-2024
FONDEO | 100.0% 100.0% 100.0%
SURCETE 98.5% 99.9% 100.0%
SURGOB 95.4% 97.2% 99.4%
SUR1E 59.2% 64.5% 65.6%
SURABS1 83.3% 84.6% 97.7%
SURBO5 74.8% 77.0% 80.5%
SURB10 96.4% 99.1% 100.0%
SURCORP 32.0% 34.2% 37.7%
SUR30E 58.7% 59.4% 60.1%
SURUDI 90.6% 92.3% 95.5%
SURREAL 78.2% 79.0% 80.2%
SURADOL  98.9% 99.9% 100.0%
SURUSD 97.9% 98.9% 99.4%
NAVIGTR 76.1% 98.5% 100.0%

Renta fija

RETIRO 98.6% 99.7% 100.0%
SUR2018 98.4% 99.8% 100.0%
SUR2026 99.6% 100.0% 100.0%
SUR2034 95.9% 96.3% 96.5%
SUR2042 91.0% 91.6% 92.3%
SUR2050 89.1% 90.0% 90.7%
SUR2058 87.9% 88.7% 89.6%
SUR2066 91.8% 93.3% 95.0%

Ciclos de Vida

PROD100 99.0% 99.8% 100.0%

Gestion PRORV15 99.1% 99.7% 100.0%
Inteligente PRORV45 98.2% 99.7% 100.0%
PRORV60  99.1% 99.7% 100.0%

SURPLUS 98.7% 99.9% 100.0%

RENICRVETEEY  SURPAT 42.7% 52.6% 57.3%
Local SURRVMX |  98.7% 99.9% 100.0%

SUR-FIB 2.4% 2.6% 3.9%

SURMILA 98.6% 99.8% 100.0%
SUR-RV 99.6% 99.9% 100.0%
CEMERVELELIEY SURVEUR 98.5% 99.8% 100.0%
[Tl Il SUR-USA 93.5% 98.2% 100.0%
SURASIA 98.8% 99.9% 100.0%
SURGLOB 99.4% 99.9% 100.0%
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Riesgo Operativo, Tecnoldgico y Legal.

A continuacién, se revelan los datos de frecuencia de eventos de Riesgo registrados durante 2024:

Total de EVR 2024 EVR reportados en 2024
49 eventos .
I :
18 I
2 2 2
1 1
I I I | il I 0 | ‘T i
ene feb mar abr may jun  jul ago sep oct nov dic
Estatus de EVR EVR por nivel de riesgo
5 X ‘
24
18
44
Cerrados  Abiertos Bajo = Medio = Alto mCritico

Al respecto de la severidad, se presentan los siguientes datos de eventos con perdida durante 2024

(cifras en miles de pesos):

Contabilizado
Ene-Feb Mar-May Jun-Ago Acumulado 2024

Operadora $ 2,397 $517 $2,914

Quebrantos y Resarcimientos
2,500

2,000
1,500
1,000

500

1Q 2Q 3Q 4Q
2021 2022 2023

2024
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Al respecto de impactos econdmicos originados desde por eventos de tipo Legal, durante 2024 se

presentd lo siguiente:

Frecuencia Exposicién Maxima Im[?ac.to
Materializado
Normativo 2 S$1,147,745.20 $0.00
Contractual 0 $0.00 $0.00

Finalmente, la gestidn del riesgo tecnoldgico finalizé con los siguientes indicadores de exposicidn al

riesgo.

InfoSec

Bajo Medio

2

>4% >5%
Personas Vulneradas (Campafias internas)** <=5 | <=79% >7% 0,00% 0,00% ‘ 3,50%
>15% | >30% .
<o30% | <=50% >50% 0,00% 20,00% |=» 20,00%
>15% >30%
= o/ %4
’ <=18%| | oo | >50% 0,00% 0,00% |¥4 0,00%
O DO aore O D afe e o C aae O >=1 O ’ O
Nuamero total de |'nC|dente.s de seguridad de la o >l 0 0 0
informacion
Incidentes de seguridad <:.Ie la informacion 0 |s1<=2 >2.1 >3.1 0 0 D 0
segun severidad <=3 <=4
Nuamero de incidentes de ciberseguridad (o] >=1 0 0 ’ (0}
>2.1 >3.1
Incidentes de Ciberseguridad segtin severidad [ >1 <=2 =3 i 0 0 = 0
) . .. >0h >6h >1d
Tiempo medio de resolucién <=6h | <=1d | <=7d >7d 0 0 = (0]
) . .. >0h >6h >1d
Tiempo medio de deteccién <=6h | <=1d | <=7d >7d 0 o =3 (0]

Ciberseguridad

“ "o

Bagjo Medio Alto

M

>15% >30%

<=18%| = o cosox | >59% |25.00%| 19,00% | 19,00%
>15% >30%

<=18%| oo | cosow | 5% | 0.00% 0,00% |¥8 0,00%
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