INVESTMENTS

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Instituciones financieras que se dedican a administrar las carteras de valores de las sociedades de inversion, con la finalidad de obtener rendimi para los inv

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Burd de Enti Fi i cuenta con i i6n de 37 i Op de

Estas instituciones no cuentan con seguro de depdsito.

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Datos Historicos:
2023 | 2022 | 2021 | 2020| 2019 | 2018 | 2017 | 2016 |

2015 2014 Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Muestra regisiros por pagina
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Detalle en:
La Insfitucion Financiera Condusef

indice de
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(Trimestral)

IDATU 2T de 2024

[ Detalle

Calificacion
0-10

Totales del Sector

SURA Investment Management
México, SA_de CV._ Sociedad 4 -
Dperadora de Fondos de Inversion

https://www.buro.gob.mx/general gob.php?id sector=70&id periodo=44

Total de Sanciones

Registro de Unidades
Especializadas

(REUNE)
Monto Total de
Sancion

xI

19,244 v


https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=70&id_periodo=44

INVESTMENTS

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion

frpesmeies  Periodo: Enero - Septiembre 2024

‘ Por Concepto H Monto Reclamado

H Monto Abonado ‘

~ | registros por pagina

Instituciones

| SURA Investment Man
agement México, S.A.
de C.V., Sociedad Operad 4
ora de Fondos de Inversi
on

Bisqueda: |sura *

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude” Posible Robo de Idenfidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 regisfros (fitrados de un total de 37 registros)

Pepevsemsl  Periodo: Enero - Septiembre 202

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion

4

| Por Concepto H Monte Reclamado

” Monto Abonado ‘

registros por pagina

[, SURA Investment Mﬁﬂ
agement México, S.A.

de C ociedad Operad
ora de Fondos de Inversi
on

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Intale.ﬂr.1 Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

19,999

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (fillrados de un tolal de 37 regisiros)
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
Pl Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales! Poslhle Fraude? Poslble Robo de Identidad® Banca Electromcay Servicios Electronicos?

[ e | PN

de C.V.
ora de Fondos de Inversi

on
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un total de 37 registros) = 1
RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Muestra registros por pagina Blsqueda:
» o | oumman
e
SURA I México, S.A. de C.V,, Sociedad Operadora de Fondos de Inversién 0 0 0 0 0 1 3 0
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros) < 1 >
Mota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corle se encueniran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de P de Servicios Fi i (SIPRES), por lo que no e consideran aguellas con estatus: En Liquidacién, Disueltas,

Liquidadas, Transformadas, entre ofras.
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seosrwend  RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

OPERADORAS
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversiéon

aperiel  Periodo: Enero - Septiembre 2024

Reclamaciones Monto
Totales Reclamado eclamads
- -
| e || w0 [0

Muesfra regisiros por pagina

Totales
. - . -

SURA I tment it México. 5.A. de C.V.. Sociedad O de Fondos de io
< 1 >

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrades de un total de 37 registros)
Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Alencion a Usuarios (UNE).

:=:enhe Reg.sn: I:: B de Unidades E: ,ur - nsua.}?lsEUNEJ CONDUSEF
jaixund  PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA |

OPERADORAS
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

fséraviall  Periodo: Enero - Septiembre 2024

_ P T o s e voss s st

I T A R

SURA Investment Management México. 5.A. de C.V.. Sociedad Operadora de Fondos de Inversion
= 1 >

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros)
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ol RECLAMACIONES EN CONDUSEF

OPERADORAS
DE

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
fipemirll  Periodo: Enero - Septiembre 2024

gistros por pagina

Reclamaciones en Condusef '

Consulta por proceso

Incumplimiento con los témminos del

Principales Causas

Bsqusda: [s

Inconformidad con la aclaracion de los témminos del

Total de Resolucion | Tiempo de
e — Favorable | Respuesta Solicifud de traspaso de valores no
aplicado
(%) ( dias )

(= s ¢ 5 7 5 @ ]
pal 2 - -

SURA Investment Management México, 5 A de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion 00

contrato

trato

Mosirando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirades de un lotal de 37 registros)
ic alas por los usuaries ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestion Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.

erosed  SANCIONES EN CONDUSEF

OPERADORAS
DE

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Bl Periodo: Enero - Septiembre 2024

Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).

SURA México, SA de C.V., Sociedad de Fondos
de Inversién d R 1

WMostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros)

Para la Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros” ¥ la "Ley de Instituciones de Crédito” se muestra el nimero de casos enviados a sancion. Las multas en firme se pueden consultar en el: Portal de Publi

de §;
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sura s>
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SOCIEDADES

OPERADORAS

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Pupemvsll  Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra registros por pagina

Biisqueda: [sura

RECLAMACIONES

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filrados de un fotal de 37 registros)

9

México, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion

2 2 1

SOCIEDADES

OPERADORAS

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
fupear  Periodo: Enero - Junio 2024

Calificacion generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisidn Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestidn Electronica y Conciliacién.
registros por pagina

Busqueda H
mnnos evaluados Calificacion Final
de ©-10)
Gulmn Electronica
SURA Investment Management México, S.A_de C V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion B < -
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 registros)
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hewseovid  CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

OPERADORAS

DE Sector: Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
fepsietll  Mes: Diciembre del 2024

Obligaciones de ley:
1. SIPRES: Validacién de la informacion registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacion de la informacidn de datos registrados de la UNE
3. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Mota: El estatus de la informacidn corresponde al cierre del mes de consulia

Datos histéricos anuales: Enero H Fehrero” Marzo || Abril H Mayo || Junio ” Julio H Agosto ||&pllembre” Oc1ubre”NDVlemhre"Dlmembre"
2023 |

Muestra 2 leglstms por pagina Bisqueda: Surs

Insfituciones Reclamaciones en CONDUSEF| m
===

SURA Investment Management México, 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 37 regisiros) ks 1 =



